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Con I'acquisizione di Archive-IT,
SB Italia integra l'intelligenza artificiale
nei workflow documentali, HR e procurement

intclligenza artificiale ¢ il lievito

teenologico che puo mettere le ali

alla crescita. Ma per farlo ci vo-

gliono gruppi specializzati in grado

di affiancarc le imprese, ¢ aiutarle
a utilizzarc in modo cfficace strumenti
tanto potenti quanto complessi. E il caso
di SB ltalia, azicnda lcader nella trasfor-
mazione digitale, che con Pacquisizione
di Archive-I'l" Group ha assunto una di-
mensione curopea. «Ci poniamo comce
un facilitatore, un acccleratore dell'intro-
duzionc in modo concrcto dell'Al all'in-
terno delle aziende» dice Pictro Lanza,
dircttore gencrale ¢ consiglicre delegato
di SB ltalia.

Come nasce SB Italia?

SB Italia, che oggi ¢ diventato un grup-
po internazionale, nasce circa 20 anni fa
dall'intuizionc di un imprenditore, Mas-
simo Missaglia, ¢ di alcunc personc che
hanno scguito la sua idca ncl discgnarce
un player che potesse aiutare le medic
azicnde italianc net loro percorsi di tra-
sformazionc digitale. Questo progetto ¢
cresciuto organicamentc a un ritmo soste-
nuto fino a quando, ncl 2022, ¢'¢ stato un
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primo momento di discontinuita, con l'in-
gresso di un partner finanziario ma anche
industriale, il fondo pancuropco Argos,
che ha individuato in SB una piattaforma
ad alto potenziale per poter rappresenta-
re un attore primario a livello curopco. 11
progetto ¢ stato quello di iniziarc con del-
le acquisizioni mirate in Italia per conso-
lidarc il perimetro domestico, per andare
poi ad esportarc a livello curopeo il know-
how, lc esperienze, le best practices cosi
maturatc.

Come si sta sviluppando il progetto di in-
ternazionalizzazione?

Il primo tasscllo fondamentale ¢ stato
qucllo dell'acquisizione di un player dei
mercati del centro-nord Europa, Archi-
ve I'l, un'azienda con basc olandcse ¢
presenza in alti tre pacsi, Belgio, Fran-
cia ¢ Germania. Questo ha permesso di
allargarc il perimetro d'azione a sci Pa-
csi, perché SB cera presente gia oltre che
in Italia in Irlanda, a Dublino, con una
propria certification authority opcrante
ncl scttore delle firme digitali ¢ dei servizi
di digital trust. Archive ¢ un'azienda che
ha un know-how importantc soprattutto
nclla digitalizzazionc di processi nel setto-
rc Healthcare, quindi arricchisce il peri-
metro di SB con un'csperienza specifica ¢
permette alla stessa SB di esportarc 1 pro-

Nella foto: Pietro Lanza, direttore generale
e consigliere delegato di SB Italia
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pri scrvizi, teenologic ¢ piattaforme in mer-
cati ad alto potenziale. Quindi per noi non
¢ solo un'acquisizione, ma il primo passo
per crearc un operatorc curopeo integrato
nclla gestione delle informazioni, che va
dal mondo fisico sempre meno in voga fino
al dato digitalc intclligibile in cloud: il ruolo
di SB ¢ qucllo di orchestratore di piattafor-
mc ¢ competenze locali,

Qual ¢ I'importanza dell’Al Act e della ISO
42001 in ottica di crescita delle Pmi?
Qucllo che osscrviamo ogni giorno ¢ che
I'impatto delle teenologic Al avra un po-
tenziale risvolto importante nella vita non
solo di tutti noi come cittadini, ma anche
dclle aziende piccole, medic ¢ grandi.
Questo con modclli ¢ capacita di investi-
mento diversi a scconda dell'industria in
cul clascun operatore ¢ attivo, piuttosto
che delle capacita di investimento, della
dimensionce ¢ cosi via. L'Al Act introduce
un framework curopco basato su livelli di
rischio che vanno da inacccttabile, alto,
limitato, minimo. Le regole sono stringen-
ti per i sistemi high risk, che riguardano
anche molt casi d'uso tipici, sia di scttori
regolat, pensiamo al mondo delle banche,
assicurazioni, pubblica amministrazionc,
healthcare, ma in alcuni casi anche per le
industric tipiche del Made in Italy, tipo il
manufacturing, anche di dimensioni mi-
nori. Il primo step che raccomandiamo ¢
su cul siamo molto attivi come operatori ¢
soprattutto comce divulgatori ¢ qucllo della
comprensione delle teenologic, dei vincoli
normativi ove presenti, dei potenziali am-
biti di applicazionc.

Quale il vostro ruolo in ambito di intelligen-
za artificiale?

Non quecllo di svilupparc modelli, ma di in-
tegrarc 'Al nei processi di funzionamento
delle aziende specic medic ¢ grandi, garan-
tendo la conformita alle normative sul data
protection, ma anche aderenza all’Al Act
di prossimo rccepimento anche a livello na-
zionale, con l'obicttivo di erearc dei vantag-
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gl competitivi. Civuole comprensione delle
tecnologic, per affiancare gli imprenditori ¢
i manager dclle aziende con cui operiamo,
¢ per identificarc i contesti di applicazionc.
Ma anche per valutare 1 ritorni sull'inve-
stimento, un tema che sta molto a cuore
alle aziende del Madc in Italy, soprattutto
a quclle medio-piccole; ¢ per avviare poi
un processo molto conercto di applica-
zione di queste capabilitics ai processi di
funzionamento interni. Per questo motivo
sulla nostra piattaforma core, che si chia-
ma Docswceb, abbiamo sviluppato un layer
addizionale, Al-Docs, con un investimento
rilevante dal punto di vista cconomico.

Che funzione ha Al-Docs?
Le competenze interne sono uno dei punti
critici che riguarda I'Al in questo momen-

‘ ‘ LAI Act rischia
di provocare
un'involuzione
su alcuni temi

to: sono poche ¢ molto contesc, soprattutto
dalle aziende grandi, ¢ quindi il mid-mar-
ket rischia di rimancre un po' sguarnito.
Quindi, anche per ovviare a questo tema,
abbiamo sviluppato uno strumento basato
su teenologic semplici ¢ utilizzabili in modo
concreto, che permettono anche ad utenti
con una compctenza relativamente bassa
di toccare con mano in modo conercto non
tanto la teenologia fine a se stessa, ma l'u-
tilita nei processi aziendali. Questo in par-
ticolarc ncl mondo HR, nel procurement,
ncl documentale, che sono tra i processi
core delle aziende. Capabilitics powered by
Al ma che trasmettono dei beneficl con-
creti n modo scamless, quindi senza dover
approfondirc pit di tanto, ma andando
a coglicrne solo 1 benefici in modo molto
conereto,

Ma in tema di Al, compliance e crescita
riescono ad andare di pari passo?

Sc guardiamo a livello macro geografico, la
regionc in cui operiamo non ¢ certo quclla
pit pro-Al, perché ¢ la pit regolamentata.
Quindi sc guardiamo agli Stati Uniti, alla
Cina c poi all'Luropa, siamo quclli pit in-
dictro dal punto di vista teenologico perché
non abbiamo, a partc pochissime cccezio-
ni, grandi player di nascita ¢ basc curopea.
Pero abbiamo la regolamentazione pit re-
strittiva, che non aiuta a svilupparc attori ¢
best practice locali. Il nostro ruolo ¢ quello
di trovarc la chiave di lettura che, pur all'in-
terno dei framework regolatori curoped pit
restrittivi, possa permettere I'utilizzo ai fini
di crescita c di sviluppo di queste teenolo-
gic alle aziende italianc cd curopee. Quin-
di ¢ un cquilibrio piu complicato rispetto
ad altrc regioni geografiche, ma contiamo
di poter in qualche modo tenere questo ba-
lance tra normativa c crescita ¢ portarc co-
munquc un contributo utile per lo sviluppo
delle aziende.

Secondo lei ¢'¢ qualcosa che si potrebbe
fare per accelerare?

Auspicherei che dal punto di vista di re-
cepimento dell’Al Act si apportasscro
delle modifiche nel senso di una maggiore
apertura ¢ flessibilita, anche con modeclli
collaborativi tra aziende ¢ regolatori, 1 co-
siddetti modelli di sandbox gia sperimen-
tatl in passato. Siamo ancora in una fasc
primordiale, quindi porre toppi vincoli,
troppi limiti, troppe potenziali sanzioni - ¢
sappiamo che I'Al Act ¢ particolarmente
severo da questo punto di vista - rischia
di provocarc un’involuzionc su alcuni di
questi temi, come anche di non favorire
la nascita di start-up che poi diventano
scalc-up in questo scttore che sicuramente
contribuiscono ad alimentare I'ccosistema:
¢ sappiamo quanto gli ccosistemi statuni-
tensi ¢ cinest siano particolarmente floridi
da questo punto di vista. Questo renderch-
be questa regione anche piu attrattiva dal
punto di vista di capitali di rischio.
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