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SPECIALE | ERP e gestionali

OLTRE LA GESTIONE AMMINISTRATIVA
£ PRODUTTIVA

Piattaforme per supportare la digitalizzazione dei processi, I'integrazione
dei dati e I'automazione intelligente
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SMB BU Director
di Havant

Oggi le aziende chiedono ai

sistemi ERP di andare oltre

la semplice gestione ammini-
strativa o produttivae di diventare
piattaforme capaci di supportare
inmodo concreto la digitalizzazio-
ne dei processi, I'integrazione dei
dati e 'automazione intelligente
delle attivita. La crescente diffu-
sione dell’intelligenza artificiale
sta accelerando questa trasforma-
zione: le imprese vogliono ridur-
rele attivitd manuali, migliorarela
qualita dei dati e ottenere informa-
zioni affidabili in tempi sempre pit

rapidi. In particolare, emerge l'e-
sigenza di utilizzare 'Al per sup-
portare operazioni come l'acqui-
sizione documentale, il controllo
deidati, la classificazione automa-
tica delle informazioni e la gestio-
ne dei flussi operativi, con l'obiet-
tivo diaumentare l'efficienzasenza
appesantire i processi.

Unaltro tema centrale ¢ quello del-
la compliance normativa e fiscale,
che richiede sistemi aggiornati, in-
tegrati e in grado di adattarsi rapi-
damente ai cambiamenti legislativi,
garantendo tracciabilita, sicurezza
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PINTTAFORME DI GOVERNO DEL BUSINESS

I’Extended ERP per lavorare meglio senza aggiungere complessita

tivo le aziende italiane di ogni

dimensione stanno ridefinendo
le proprie aspettative nei confronti
dei moderni sistemi ERP, che non
sono pit considerati semplici stru-
menti di registrazione e gestione dei
processi, ma veri ecosistemi digitali
al centro della capacita dell'impre-
sa di adattarsi, scalare e innovare.
Diventano piattaforme di governo
del business, in grado di supportare
le decisioni, offrire una vista imme-
diata e affidabile sulle performance
eabilitare una gestione proattiva an-
zichésolo di controllo.Le principali
esigenze delle imprese convergono
su alcuni punti chiave: una visione

1Neﬂ’attuale contesto competi-

unificata dei dati, con I'eliminazio-
ne dei silos informativi tra le diver-
se funzioni aziendali; 'adozione di
strumenti di analisi predittiva e di
supporto decisionale a beneficio di
pianificazione, supply chain e con-
trollo di gestione; la riduzione delle
attivita manuali e ripetitive attraver-
s0 automagzioni integrate; la capacita
digenerare insight strategici a partire
dai dati; lasemplicita d'uso ela frui-
bilita del dato, con una conseguente
riduzione della complessita perce-
pita; infine, sicurezza, affidabilita e
compliance integrate nativamente
nella piattaforma. Queste esigenze
sono fortemente influenzate dalla
diffusione dell’intelligenza artificia-

le, che sta trasformando I'ERP da si-
stema operazionale a piattaformain-
telligente, con capacita predittive, di
agsistenza automatizzata e dilettura
intempo reale del business, A livello
globale le tendenze di mercato mo-
strano un progressivo spostamento
verso ERP Al-native e cloud-first,
in cui machine learning e analytics
integrati rappresentano fattori chia-
ve di competitivita. In questo sce-
nario, per le imprese italiane — ele
PMI in particolare - 'ERP diventa
un abilitatore concreto di trasfor-
mazione digitale e crescita: uno
strumento che non deve aumenta-
re la complessita, ma semplificarla
e trasformarla in valore quotidiano.
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e controllo. In questo scenario,
I’ERP moderno diventa sempre
pitt un hub informativo azienda-
le, capace di collegare produzione,
amministrazione, logistica, docu-
menti e dati, e di mettere queste
informazionia disposizione degli
utenti in modo semplice, anche
grazie al supporto dell’intelligen-
za artificiale.

La nostra evoluzione delle

piattaforme ERP va nella di-

rezione di offrire piti automa-
zione e pill integrazione, ma con
una maggiore semplicita d’uso,
evitando di trasferire complessita
tecnologica sugli utenti. Per que-
sto abbiamo sviluppato un ap-
proccio basato su un ecosistema
integrato in cui l’ERP dialoga in
modo nativo con la nostra piatta-
formadocumentale e di work flow,
che consente di digitalizzare com-
pletamente i processi e di gestire in

modo strutturato tutte le informa-
zioni aziendali.

In particolare, abbiamo integrato
lapiattaformaDocsweb con 'ERP
per gestire in modo automatico i
flussi documen-
tali, la conserva-
zione digitale e i
processi di firma
elettronica con
AgileSign, ga-
rantendo al tem-
po stesso con-
formita norma-
tiva e tracciabili-
ta. L'intelligenza
artificiale gioca
un ruolo sempre
pitimportantein questo contesto.
Abbiamo introdotto funzionalita
che permettono, ad esempio, di
acquisire automaticamente ordi-
ni clienti provenienti da qualsia-
si fonte e formato — email, PDF,
portali o documenti strutturati —
e trasformarliin datipronti per es-

LERP MODERNO
DIVENTA SEMPRE PIU
UNHUB INFORMATIVO
AIENDALE, CAPACE DI

COLLEGARE PRODUZIONE,
AMMINISTRAZIONE. LOGISTICA.
DOCUMENTIE DATI

sere gestiti dal gestionale, riducen-
do drasticamente i tempi di inseri-
mento e gli errori.

Allo stesso modo, I’Al viene uti-
lizzata per automatizzare attivita
operative come
il carico a magaz-
zino a partire dai
documenti del
fornitore, con ri-
conoscimento
intelligente delle
informazioniein-
tegrazione diretta
con 'ERP. Que-
sto approccio
consente di otte-
nere una signifi-
cativa velocizzazione dei processi
e un aumento dell’efficienza ope-
rativa, senzarichiedere alle aziende
digestire sistemi pilt complessi, ma
anzi rendendo I'ERP sempre pil
uno strumento naturale di lavoro,
integrato con gli altri applicativi e

conle nuove tecnologie.

001431

Stefano Roversi,
General Manager
Enterprise Solutions
di TeamSystem

Lemodernepiattaforme ERP
si stanno evolvendo per aiu-
tare le aziende a lavorare me-

glio senza aggiungere complessi-
ta. Puntano su soluzioni modulari,
che permettono di attivare solole
funzioni davvero utili e di cresce-
re passo dopo passo, mantenendo
perd un unico ambiente integrato.
L'intelligenza artificiale entra nei
processi di ogni giorno: ¢’¢ un’Al
che informa, elaborando dati in
tempo reale; una che lavora per

I'utente, automatizzando attivita
ricorrenti come registrazioni con-
tabili o gestione delle scadenze; e
una chelavora con l'utente, sugge-
rendo i prossimi step e facilitando
lacollaborazione.
L’ERP diventa
cosiun assistente
digitale chenonsi
limita aregistrare
informazioni, ma
aiuta a capire co-
sastasuccedendo
nel business. Tut-
to questo & reso
possibile da un
approccio cloud-
first, che garanti-
sce aggiornamenti continui, mag-
giore sicurezza, accesso da qualsi-
asi luogo e integrazione con altri
sistemi aziendali. Allo stesso tem-
po, l'esperienza utente viene sem-
plificata: interfacce intuitive, da-
shboard per ruolo e flussi guidati

CAITRASFORMA LERP
IN PINTTAFORM A
INTELLIGENTE. CON CAPACIT
PREDITTIVE. DI ANSISTENZA
AUTOMATIZZATA
L DELETTURA IN TEMPO
REALE DEL BUSINESS

riducono i tempi di apprendimen-
to e rendono il sistema utilizzabi-
le anche da chi non & un tecnico.
In quest’ottica, 'ERP si estende
oltre i confini tradizionali, diven-
tando un Exten-
ded ERP capace
di integrare fun-
zioni come HR,
cybersecurity,
document mana-
gement, digital fi-
nance e business
intelligence. Il ri-
sultato & una piat-
taforma pitintel-
ligente e pili sem-
plice, che ridu-
ce le attivitd manuali e lascia alle
persone pill tempo per concen-
trarsi sulle decisioni e sulle at-
tivita a maggior valore. L'inno-
vazione diventa “invisibile™ cio
che conta, e che si vede, & il valo-
re concreto abilitato ogni giorno.
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